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Termos de Uso
Ultima Atualizagdo: 25 de novembro de 2024.

Este documento tem por finalidade demonstrar o compromisso da OZONIO
TELECOMUNICACOES LTDA., nome fantasia OZONIO, pessoa juridica de direito
privado, com sede na Av. Ephigénio Salles, n°® 126, Sala B, Parque 10 de Novembro,
Manaus, Amazonas, CEP 69055-736, registrada na Junta Comercial do Estado do
Amazonas sob o NIRE 132.0047217-9, e-mail: Igpd@ozoniotelecom.com.br, doravante
denominada "OZONIO", com a privacidade e a protecdo dos dados pessoais coletados
de seus TITULAR DE DADOS, estabelecendo as regras sobre o tratamento dos dados
dentro do escopo dos servicos e funcionalidades do OZONIO, de acordo com as leis
em vigor, com transparéncia e clareza junto ao TITULAR DE DADOS e ao mercado em
geral.

Os presentes Termos de Uso (os "Termos de Uso") governam a sua relagédo com
0s servigos e sistemas da Ozonio, permitindo a definicdo de campos para fins diversos;
0 escopo do servigo pode depender do tipo de conta, assinatura ou avaliacdo que vocé
pOSSuUi.

Os servigos sao fornecidos a vocé como uma base limitada, nao exclusiva,
sublicenciavel e transferivel para sua licenga privada, pessoal e comercial.

E concedida permissdo para baixar temporariamente uma cépia dos materiais
(informacbes ou software) no site Ozénio Telecomunicagdes Ltda. , apenas para
visualizacdo transitéria pessoal e ndo comercial. Esta € a concessao de uma licencga,
nao uma transferéncia de titulo e, sob esta licenca, vocé nao pode:

e modificar ou copiar os materiais;

e usar os materiais para qualquer finalidade comercial ou para exibicdo publica
(comercial ou ndo comercial);

e tentar descompilar ou fazer engenharia reversa de qualquer software contido no
site Ozo6nio Telecomunicagdes Ltda.;

e remover quaisquer direitos autorais ou outras notagdes de propriedade dos
materiais; ou

e transferir os materiais para outra pessoa ou ‘espelhe’ os materiais em qualquer
outro servidor.

Esta licenga sera automaticamente rescindida se vocé violar alguma dessas
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restricbes e podera ser rescindida por Ozbnio Telecomunicacdes Ltda. a qualquer
momento. Ao encerrar a visualizagdo desses materiais ou apdos o término desta licenga,
vocé deve apagar todos os materiais baixados em sua posse, seja em formato
eletrénico ou impresso.

Ademais, os materiais no site da Ozénio Telecomunica¢des Ltda. sdo fornecidos
‘como estao’. Ozbnio Telecomunicagdes Ltda. ndo oferece garantias, expressas ou
implicitas, e, por este meio, isenta e nega todas as outras garantias, incluindo, sem
limitagdo, garantias implicitas ou condigdes de comercializagdo, adequagao a um fim
especifico ou nao violagao de propriedade intelectual ou outra violacédo de direitos.

Além disso, a Ozb6nio Telecomunicagbes Ltda. ndo garante ou faz qualquer
representacao relativa a precisao, aos resultados provaveis ou a confiabilidade do uso
dos materiais em seu site ou de outra forma relacionado a esses materiais ou em sites
vinculados a este site.

Em nenhum caso o Ozénio Telecomunicagdes Ltda. ou seus fornecedores serao
responsaveis por quaisquer danos (incluindo, sem limitagdo, danos por perda de dados
ou lucro ou devido a interrupcéo dos negdécios) decorrentes do uso ou da incapacidade
de usar os materiais em Ozbénio Telecomunicagdes Ltda., mesmo que Ozbnio
Telecomunicagdes Ltda. ou um representante autorizado da Ozénio Telecomunicagdes
Ltda. tenha sido notificado oralmente ou por escrito da possibilidade de tais danos.
Como algumas jurisdicdes ndo permitem limitagdes em garantias implicitas, ou
limitagdes de responsabilidade por danos consequentes ou incidentes, essas limitagdes
podem nao se aplicar a vocé.

Os materiais exibidos no site da Ozo6nio Telecomunicagdes Ltda. podem incluir
erros técnicos, tipograficos ou fotograficos. Ozénio Telecomunicagdes Ltda. ndo garante
que qualquer material em seu site seja preciso, completo ou atual. Ozbnio
Telecomunicagdes Ltda. pode fazer alteragdes nos materiais contidos em seu site a
qualquer momento, sem aviso prévio. No entanto, Oz6nio Telecomunicagdes Ltda. ndo
se compromete a atualizar os materiais.

A Ozbnio Telecomunicagdes Ltda. ndo analisou todos os sites vinculados ao seu
site e ndo é responsavel pelo conteudo de nenhum site vinculado. A inclusdo de
qualquer link ndo implica endosso por Ozénio Telecomunicagdes Ltda. do site. O uso de
qualquer site vinculado € por conta e risco do usuario.
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A Ozbnio Telecomunicagdes Ltda. pode revisar estes termos de servigo do site a
qualquer momento, sem aviso prévio. Ao usar este site, vocé concorda em ficar
vinculado a versao atual destes termos de servico.

Por favor, leia os Termos de Uso cuidadosamente antes de usufruir dos servigcos
da Ozbnio.

Seu acesso ao Servigo esta condicionado a sua aceitacdo e conformidade com
estes Termos de Uso. Os presentes Termos de Uso se aplicam a todos os visitantes,
Usuarios ou qualquer outra pessoa que acessar ou usar o Servico disponibilizado pela
Ozébnio.

Ao acessar ou usar o Servigo vocé concorda em se vincular aos Termos de Uso.
Se vocé discordar com qualquer parte destes Termos vocé nao devera acessar o
Servico.

1. Registro do Usuario e Veracidade das Informagoes

O acesso aos Servigos exige o prévio registro ou compra de servigo, com 0
consentimento prévio e envio de informagdes. Vocé deve fornecer informagoes
precisas, verdadeiras, completas e atualizadas em todos os momentos.

Toda informacao fornecida para utilizar os Servigcos devera ser verdadeira,
portanto, vocé garante a autenticidade de todos os dados que informar através do
preenchimento de formularios ou através de mecanismos automatizados de registro.

O fornecimento de declaragdes falsas ou inexatas constitui violacdo dos
presentes Termos de Uso, 0 que pode resultar na rescisao imediata de sua assinatura
€m NOSSO0S Servigos.

Vocé é responsavel por proteger a senha que vocé usa para acessar 0 NOSSO
Servigo e por quaisquer outras atividades ou ag¢des sob a sua senha, seja sua senha
Com nosso Servigo ou um servigo de terceiros.

Vocé concorda em nao divulgar sua senha a terceiros e deve nos notificar
imediatamente apds tomar conhecimento de qualquer violagdo de seguranga ou uso
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nao autorizado de sua conta.

VOCE se compromete a utilizar os Servicos do Ozdnio de boa-fé e em
conformidade com todos os preceitos legais, regulamentares e contratuais porventura
aplicaveis, bem como com a ordem publica, as normas e padrdes de conduta sociais e
profissionais geralmente aceitas ou tidas como boas praticas.

2. Fraude

A Ozdnio podera entrar em contato via telefone ou e-mail para verificar suas
informacdes de contato pessoal. A Ozénio reserva-se ao direito de solicitar mais
informagdes a vocé.

VOCE concorda em fornecer essas informagdes adicionais, para garantir que
nao tenha concluido de forma fraudulenta o seu registro. Caso ndo sejam fornecidas
essas informagdes a Ozénio e da forma solicitada no prazo de 15 (QUINZE) dias de tal
solicitagdo, a Ozdénio podera rejeitar seu registro ou suspender seu registro e
assinatura até que sejam satisfeitos os pedidos de informacoes.

3. Pagamento

Se vocé desejar usar o Servico pago da Ozénio, devera fornecer certas
informagdes relevantes sobre o seu pagamento (o “Pagamento”), incluindo, sem
limitacdo, o numero do seu cartdo de crédito, o nome do titular do cartdo de crédito, a
data de validade do cartdo de crédito, o cddigo de seguranga, o enderego da fatura do
cartdo de crédito, o seu CPF, o numero do seu celular e sua data de nascimento.

Vocé garante que: (i) possui todos os direitos para usar o cartdo de crédito ou
outro meio de pagamento utilizado para adquirir o Servigo; e que (ii) as informagdes
fornecidas sao verdadeiras, corretas e completas.

Ao enviar essas informagdes, se necessarias, vocé nos concede o direito de
compartilhar tais informagdes com terceiros (0 “Meio de Pagamento”) com a finalidade
de processar ou facilitar a conclusdo do Pagamento. Reservamo-nos o direito de
recusar ou cancelar o seu pedido a qualquer momento por quaisquer razoes, incluindo,
mas nao se limitando a: disponibilidade do servico, erros na descricdo do servigo, erro
no seu cadastro ou outros motivos.

A Ozodnio reserva-se ao direito de recusar ou cancelar o seu pagamento se
houver suspeita de fraude, transagdo nao autorizada ou ilegal.
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4. Cancelamento do Servigo

Se vocé adquiriu o servico da Ozbnio, vocé tem o direito de revogar este
contrato conforme prazo e condi¢des previstas em contrato.

5. Conteudo

Vocé garante que: (i) possui todas as autorizagbes legais fornecidas pelos
titulares dos dados para compartilhar as informagdes de saude e casos clinicos
submetidos ao nosso Servigo; que (ii) as informacgdes fornecidas sao verdadeiras,
corretas e completas; e que (iii) a publicagdo de seu Conteudo em nosso Aplicativo e
Plataforma n&o viola os direitos de protecdo de dados e privacidade, direitos de saude,
direitos contratuais ou quaisquer outros direitos de qualquer pessoa; (iv) as
informacdes ndo sao abusivas, ofensivas, de conteudo de 6dio, ameacgador ou de outra
forma viole qualquer lei ou infrinja os direitos de terceiros (incluindo direitos autorais,
privacidade, publicidade, marca registrada, ou outros direitos pessoais ou
proprietarios); (v) em julgamento exclusivo da Ozénio, é explicito, ou questionavel,
danifica, explora, ou de outra forma pode expor a Ozénio ou terceiro a danos ou
responsabilidade de qualquer tipo.

6. Disponibilidade, erros e imprecisoes

Nos estamos constantemente atualizando a oferta dos nossos Servigos no
Aplicativo e na Plataforma. Portanto, apesar dos melhores esforcos em fornecer
informagdes precisas, atualizadas, corretas e completas, eventualmente, os Servigos
podem estar com valores desatualizados, descritos incorretamente ou indisponiveis,
por conta de atrasos na atualizagdo das informacgdes no Aplicativo e da Plataforma, em
qualquer material informativo ou em nosso site (ou www.Ozobnio.com.br).

Portanto, nés ndo podemos e nem garantimos a exatiddo ou integridade de
qualquer informacéo sobre o Servico, incluindo precgos, especificacdes, disponibilidade
e servigos. Reservamo-nos o direito de alterar ou atualizar informagdes e corrigir erros,
imprecisdes ou omissdes a qualquer momento sem aviso prévio.

7. Protecao de menores
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O titular, sendo menor de 18 (dezoito) anos, pode usufruir dos servigos Ozénio,
desde que assistido ou representado por seus pais, tutores ou curadores, na forma da
Lei, os quais serdo considerados responsaveis por todos os atos praticados pelo
menor.

8. Propriedade Intelectual

Nosso Servigco e seu conteudo original (excluido o Conteudo fornecido pelo
usuario), recursos e funcionalidades do Aplicativo e da Plataforma, sdo e
permanecerao como propriedade exclusiva do Ozénio e seus licenciadores. O Servigo
esta protegido por direitos autorais.

Todas as marcas, patentes, nomes comerciais e sinais distintivos de qualquer
espécie presente nos servicos do Aplicativo e plataforma, incluindo sua propria marca e
designagao, sao pertencentes a seus respectivos titulares de direito. Nossas marcas,
nomes e sinais ndo podem ser utilizados sem o consentimento prévio por escrito do
Ozénio, sob pena de sofrer medidas administrativas e judiciais de natureza
obrigacional e indenizatérias.

9. Protecao de Dados

A Ozénio possui documento proprio, denominado Politica de Privacidade, que
regula o tratamento dos dados coletados na Ozoénio, sendo parte integrante e
inseparavel dos presentes Termos e pode ser acessada pelo link
https://ozoniotelecom.com.br/politica-de-privacidade/.

Caso alguma disposigao da Politica de Privacidade conflitar com qualquer outra
do presente documento, devera prevalecer o descrito na norma mais especifica.

10. Atendimento

Quaisquer duvidas ou solicitagdes relacionadas a estes Termos poderdo ser
enviadas a Ozbénio por meio do formulario de contato disponivel em:
https://ozoniotelecom.com.br/#contato, ou pelos telefones e demais meios de contato
indicados nos sites e plataforma Ozénio.

11. Descredenciamento Voluntario e Sancionatério

O TITULAR é livre para, a qualqguer momento, solicitar seu descredenciamento
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voluntario da Ozoénio.

O descredenciamento voluntario podera ser solicitado por meio dos canais de
atendimento Ozonio disponiveis no site ou pelo e-mail: Igpd@ozoniotelecom.com.br .

O atendimento Ozénio processara o pedido em até 15 (quinze dias), podendo
este prazo ser prorrogado mediante fundada justificativa.

O descumprimento dos presentes Termos pelo USUARIO poderd ensejar,
imediatamente e a exclusivo critério da Ozénio, o descredenciamento sancionatério do
USUARIO, sem prejuizo de indenizagao por perdas e danos causados a Ozénio.

12. Servigos de Terceiros

Nosso SISTEMA pode conter links para sites de terceiros ou servigos que podem
nao ser controlados pela Ozénio.

O Ozénio ndo tem controle e ndo assume qualquer responsabilidade pelo
conteudo, politicas de privacidade ou praticas de quaisquer sites ou servicos de
terceiros. Vocé também reconhece e concorda que a Ozdnio n&o sera responsavel,
direta ou indiretamente, por qualquer dano ou perda causada ou supostamente
causada por, ou em conexdao, com o0 uso de qualquer conteudo, bens ou servigos
disponibilizados através de sites e servicos de terceiros. Nos recomendamos
fortemente que vocé leia os termos de uso e as politicas de privacidade de quaisquer
sites ou servicos de terceiros que vocé visite.

13. Suspensao de Servigo e Retirada de Usuarios

O Ozénio reserva-se ao direito de terminar, suspender ou interromper
unilateralmente e a qualquer momento, sem necessidade de aviso prévio, a prestagao
total ou parcial do servico, ou realizar sua inteira transformacao ou modificacdo, por
qualquer razao.

Apos o término, o seu direito de utilizar o Servigo cessara imediatamente. Se
vocé desejar encerrar a sua conta, vocé pode simplesmente interromper o uso do
Servigo.

14. Limitacao de Responsabilidade
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Em nenhum caso a Ozénio, seus representantes legais, diretores, funcionarios,
parceiros, agentes, fornecedores, ou licenciados, serdo responsabilizados por
quaisquer danos diretos ou indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou
punitivos, incluindo, sem limitagcdo, danos materiais ou lucros cessantes, ou outras
perdas monetaria e intangiveis, relacionadas a qualquer reclamagéo, agao judicial ou
outro procedimento tomado em relacdo a utilizacdo do servigo, conteudo,
funcionalidades ou ferramentas do Ozénio, bem como pela corregao ou inexatidao
resultantes de quaisquer destes elementos: (i) danos e prejuizos que o usuario possa
experimentar pela indisponibilidade ou funcionamento parcial do aplicativo e servigos;
(i) danos e prejuizos que os usuarios ou terceiros possam experimentar em razao das
informacgdes inseridas pelo usuario no aplicativo e plataforma; (iii) danos e prejuizos que
0 usuario ou terceiros possam experimentar em decorréncia do uso do aplicativo em
desconformidade com estes termos de uso ou com a politica de privacidade; ou
incapacidade de acessar ou usar o servigo; (iv) danos e prejuizos que o usuario ou
terceiros possam experimentar em decorréncia do uso do aplicativo em
desconformidade com lei, com os costumes ou com a ordem publica; (v) danos e
prejuizos que o usuario ou terceiros possam experimentar em decorréncia de falhas no
aplicativo e plataforma, inclusive decorrentes de falhas no sistema, no servidor ou na
conexao de rede, ou ainda de interagdes maliciosas como virus que possam danificar o
equipamento ou acessar informagbes do equipamento do usuario; (vi) qualquer
conteudo ou conduta de qualquer terceiro no site.

15. Exclusao de Garantias

O uso do servigco € por sua conta e risco. O servigo € fornecido no estado em que
se encontra (“as is”). O servigo é fornecido sem garantias de qualquer tipo, expressas
ou implicitas, incluindo, mas n&o se limitando a garantias implicitas de comercialidade,
adequacgao a uma finalidade especifica, ndo violagado ou infabilidade.

A Ozdnio, suas subsidiarias, afiliadas ou seus licenciantes, ndo garantem que: a)
o servigo funcionara ininterruptamente, segurou ou disponivel em qualquer hora ou
local especifico; b) quaisquer erros ou defeitos serdo corrigidos; c) o servigo esta livre
de virus ou outros componentes nocivos; ou d) os resultados do uso do servico
atenderao aos seus requisitos.

16. Direito de Alteragcao
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A Ozoénio reserva-se ao direito, a nosso exclusivo critério, de modificar ou
substituir estes Termos a qualquer momento. Tentaremos notifica-lo com 30 (trinta) dias
de antecedéncia antes de quaisquer novos termos entrarem em vigor. Ao continuar
acessando ou usando o0 nosso Servigo apds novas disposicdes entrarem em vigor, vocé
concorda em ficar vinculado aos Termos revisados. Se vocé nado concordar com 0s
novos Termos, devera encerrar a utilizagao do Servico.

17. Lei Aplicavel

Esses Termos serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil,
sendo que o Foro da Comarca de Manaus - AM, sera o unico competente para dirimir
qualquer questdo ou controvérsia oriunda ou resultante do uso do servigo, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ou venha a ser.

A falha da Ozénio em aplicar qualquer direito ou disposi¢cao destes Termos néo
sera considerada uma renuncia a esses direitos ou disposicoes. Se qualquer
disposicédo destes Termos for considerada invalida ou inexequivel por um tribunal, as
disposigcbes restantes permanecerdo em vigor. Estes Termos constituem o acordo
integral em relagdo ao nosso Servico e substituem quaisquer acordos anteriores que
possamos ter celebrado.

Agradecemos pela sua atenc¢ao, e seja bem-vindo(a) a Ozonio!
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ANEXO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Este Anexo de Tratamento de Dados Pessoais (“Anexo”) é parte do Termo e
Condigoes Gerais de Uso da Ozénio (“Termo de Uso”) e regula as obrigagbes da
Ozbnio e do CLIENTE (Prestador de Servicos de Saude), PESSOA FISICA ou
JURIDICA, quanto ao tratamento de dados pessoais utilizados na Plataforma ou
Aplicativo.

1. DEFINIGOES

Para exata compreenséo e interpretacéo dos direitos e obrigagdes previstos no
presente Termo, serdao adotadas as seguintes definicdes em adicdo as definicbes do
Termo Geral:

a. CONTROLADOR: Pessoa fisica ou juridica, prestadora de servigos, que
contrata a tecnologia da Ozbnio e a quem compete as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

b. OPERADOR: A Ozbnio, que operacionaliza e viabiliza o tratamento de dados
pessoais dos usuarios em nome do controlador, quando necessario ao objeto da
contratacgao.

c. DADOS PESSOAIS: Dados relacionados ao Usuario, pessoa natural,
identificada ou identificavel, e tratados pela Ozénio em nome do CLIENTE ou em
conexéo com o Termo de Uso.

d. INCIDENTE DE SEGURANCA OU VIOLACAO DE DADOS PESSOAIS:
Qualquer situacdo, acidental, intencional ou ilicita, que provoque, em relacdo aos
Dados Pessoais, a destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao, difusdao ou acesso a
Terceiros.

e. LGPD: Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados e suas alteracdes
posteriores.

f. SERVICOS: Plataforma Ozbnio, que trata dados pessoais do Usuario em nome
do CLIENTE, conforme previsto no Termo de Uso e na Politica de Privacidade.

g. Os termos “Bases Legais”, “Titular de Dados Pessoais”, “Tratamento” e
“Autoridade Nacional de Protecdo de Dados” devem ser interpretados conforme
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previsto na LGPD.

2. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Ozb6nio e o CLIENTE deverao cumprir todas as leis e regulamentos que
versem sobre protecdo de dados pessoais, vigentes no Brasil, incluindo, mas nao se
limitando ao Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados.

A Operadora devera tratar apenas os Dados Pessoais estritamente necessarios
para a prestagao dos SERVICOS e de acordo com as finalidades estabelecidas em sua
Politica de Privacidade, evitando tratar quaisquer Dados Pessoais que nao tenham sido
previamente autorizados pelo Controlador.

3. CONTROLE DE ACESSO

O Operador devera tomar todas as medidas necessarias para garantir a
confiabilidade de qualquer funcionario que possa acessar os Dados Pessoais,
garantindo que o acesso seja estritamente necessario e limitado aqueles individuos que
precisem acessar os Dados Pessoais para prestacdo dos Servigos, conforme
disposicdo dos Termos de Uso, e para cumprimento de obrigag¢des legais, garantindo
que todos esses funcionarios estejam sujeitos a Termos de Confidencialidade.

4. SEGURANCA

O Operador devera implementar medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais de acessos nao autorizados ou de
situagcbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, o Operador devera levar em conta a
natureza, o escopo, o contexto, as finalidades e os riscos apresentados pelo
Tratamento dos Dados Pessoais, em particular o risco de uma violagdo de Dados
Pessoais.

5. INCIDENTES COM DADOS PESSOAIS

O Operador notificara o Controlador, sem demora injustificada, assim que tomar
conhecimento de um Incidente de Segurangca com Dados Pessoais relacionado aos
Servigos prestados ao Controlador, fornecendo ao Controlador informacdes suficientes
para permitir que este cumpra com qualquer obrigacdo de relatar ou informar os
Titulares dos Dados Pessoais da violacao de dados, de acordo com a LGPD.

O Operador devera cooperar com o Controlador e tomar medidas razoaveis,
conforme as instrugcbes do Controlador, para ajudar na investigacdo, mitigacdo e
correcao de eventuais violagdes de Dados Pessoais.
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6. RELATORIO DE IMPACTO A PROTEGAO DE DADOS

O Controlador devera solicitar ao Operador as informagdes necessarias para
elaboragcdo do Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais sempre que
requisitado pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou outras Autoridades
Fiscalizadoras competentes.

O Operador devera cooperar com o Controlador na elaboragcao e apresentagao
de quaisquer Relatério de Impacto a Protecdo de Dados que tiver exclusiva relacdo com
o Tratamento de Dados Pessoais objeto dos Servicos.

7. DIREITOS DOS TITULARES

O Controlador devera ter canal de comunicagdo com os Usuarios para garantir a
resposta ao pedido de exercicio dos direitos dos titulares de Dados Pessoais e, para
tanto, devera notificar o Operador para que tome as medidas necessarias ao seu
cumprimento, conforme orientagdo do Controlador e de acordo com a determinagao da
LGPD.

O Operador devera auxiliar o Controlador na implementagao de procedimentos
técnicos e organizacionais, razoaveis, para o cumprimento das obrigagdes do

Controlador na resposta das solicitagcbes para exercicio de direitos pelos
Titulares de Dados Pessoais, de acordo com a determinacgao da LGPD.

O Operador devera notificar o Controlador caso receba uma solicitagdo de um
Usuario para o exercicio de seus direitos previstos na Lei Geral de Protegao de Dados,
cabendo ao Controlador avaliar a pertinéncia do pedido e dar as instrugcbes ao
Operador para o seu cumprimento.

O Operador nado devera responder solicitacdo de exercicio de direitos pelos
Usuarios, exceto em atendimento a notificacdo e instrugdes do Controlador ou
conforme obrigagbes legais as quais o Operador esteja sujeito. Nesse caso, o
Operador, na medida do permitido pelas Leis Aplicaveis, informara o Controlador sobre
esse requisito legal antes de responder a solicitagdo do Usuario.

98 ELIMINAGAO DOS DADOS PESSOAIS

Ao término da prestacdo dos Servigcos, o Operador devera interromper o
tratamento de Dados Pessoais dos Usuarios ou por eles inseridos na plataforma no
prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data do encerramento da assinatura do
Controlador, e eliminar todos os Dados Pessoais e copias porventura existentes.

O Operador notificara o Controlador sobre o cumprimento desta
obrigagao.
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Caso o Operador precise manter os Dados Pessoais para o cumprimento de
quaisquer obrigagdes legais ou regulatorias, devera informar ao Controlador as razdes
pelas quais mantera os referidos dados.

9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

O Operador s6 podera transferir os Dados Pessoais para paises ou organismos
internacionais que proporcionem grau de protecdo de dados pessoais adequado ao
previsto na LGPD, e apenas quando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execugao dos Termos de Uso e prestagao dos Servigos, conforme previamente
informado na Politica de Privacidade do Operador.

10. TRANSPARENCIA

O Controlador e o Operador deverdo adotar medidas para garantia da
transparéncia no tratamento dos Dados Pessoais, informando quais dados sao
coletados, como sao utilizados, com quem sao compartilhados, onde s&do armazenados
e as medidas de segurangca empregadas conforme disposicdo das normas e
regulamentos de protegao de dados vigentes.

O Controlador devera disponibilizar informagdes em suas politicas de
privacidade sobre a utilizacdo de Dados Pessoais pelo Operador.
11. AVISOS E NOTIFICAGOES

Todos os avisos e comunicagdes fornecidos conforme disposi¢coes deste Anexo
deverao ser por escrito e poderao ser entregues pessoalmente, enviados por correio ou
através de comunicacgdes eletrénicas, como e-mail, mediante comprovagéo.
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