
Termos de Uso

Última Atualização: 25 de novembro de 2024.

Este documento tem por finalidade demonstrar o compromisso da OZÔNIO
TELECOMUNICAÇÕES LTDA., nome fantasia OZÔNIO, pessoa jurídica de direito
privado, com sede na Av. Ephigênio Salles, nº 126, Sala B, Parque 10 de Novembro,
Manaus, Amazonas, CEP 69055-736, registrada na Junta Comercial do Estado do
Amazonas sob o NIRE 132.0047217-9, e-mail: lgpd@ozoniotelecom.com.br, doravante
denominada "OZÔNIO", com a privacidade e a proteção dos dados pessoais coletados
de seus TITULAR DE DADOS, estabelecendo as regras sobre o tratamento dos dados
dentro do escopo dos serviços e funcionalidades do OZÔNIO, de acordo com as leis
em vigor, com transparência e clareza junto ao TITULAR DE DADOS e ao mercado em
geral.

Os presentes Termos de Uso (os "Termos de Uso") governam a sua relação com
os serviços e sistemas da Ozônio, permitindo a definição de campos para fins diversos;
o escopo do serviço pode depender do tipo de conta, assinatura ou avaliação que você
possui.

Os serviços são fornecidos a você como uma base limitada, não exclusiva,
sublicenciável e transferível para sua licença privada, pessoal e comercial.

É concedida permissão para baixar temporariamente uma cópia dos materiais
(informações ou software) no site Ozônio Telecomunicações Ltda. , apenas para
visualização transitória pessoal e não comercial. Esta é a concessão de uma licença,
não uma transferência de título e, sob esta licença, você não pode:

● modificar ou copiar os materiais;
● usar os materiais para qualquer finalidade comercial ou para exibição pública

(comercial ou não comercial);
● tentar descompilar ou fazer engenharia reversa de qualquer software contido no

site Ozônio Telecomunicações Ltda.;
● remover quaisquer direitos autorais ou outras notações de propriedade dos

materiais; ou
● transferir os materiais para outra pessoa ou ‘espelhe’ os materiais em qualquer

outro servidor.

Esta licença será automaticamente rescindida se você violar alguma dessas



restrições e poderá ser rescindida por Ozônio Telecomunicações Ltda. a qualquer
momento. Ao encerrar a visualização desses materiais ou após o término desta licença,
você deve apagar todos os materiais baixados em sua posse, seja em formato
eletrónico ou impresso.

Ademais, os materiais no site da Ozônio Telecomunicações Ltda. são fornecidos
‘como estão’. Ozônio Telecomunicações Ltda. não oferece garantias, expressas ou
implícitas, e, por este meio, isenta e nega todas as outras garantias, incluindo, sem
limitação, garantias implícitas ou condições de comercialização, adequação a um fim
específico ou não violação de propriedade intelectual ou outra violação de direitos.

Além disso, a Ozônio Telecomunicações Ltda. não garante ou faz qualquer
representação relativa à precisão, aos resultados prováveis ​​ou à confiabilidade do uso
dos materiais em seu site ou de outra forma relacionado a esses materiais ou em sites
vinculados a este site.

Em nenhum caso o Ozônio Telecomunicações Ltda. ou seus fornecedores serão
responsáveis ​​por quaisquer danos (incluindo, sem limitação, danos por perda de dados
ou lucro ou devido a interrupção dos negócios) decorrentes do uso ou da incapacidade
de usar os materiais em Ozônio Telecomunicações Ltda., mesmo que Ozônio
Telecomunicações Ltda. ou um representante autorizado da Ozônio Telecomunicações
Ltda. tenha sido notificado oralmente ou por escrito da possibilidade de tais danos.
Como algumas jurisdições não permitem limitações em garantias implícitas, ou
limitações de responsabilidade por danos consequentes ou incidentes, essas limitações
podem não se aplicar a você.

Os materiais exibidos no site da Ozônio Telecomunicações Ltda. podem incluir
erros técnicos, tipográficos ou fotográficos. Ozônio Telecomunicações Ltda. não garante
que qualquer material em seu site seja preciso, completo ou atual. Ozônio
Telecomunicações Ltda. pode fazer alterações nos materiais contidos em seu site a
qualquer momento, sem aviso prévio. No entanto, Ozônio Telecomunicações Ltda. não
se compromete a atualizar os materiais.

A Ozônio Telecomunicações Ltda. não analisou todos os sites vinculados ao seu
site e não é responsável pelo conteúdo de nenhum site vinculado. A inclusão de
qualquer link não implica endosso por Ozônio Telecomunicações Ltda. do site. O uso de
qualquer site vinculado é por conta e risco do usuário.



A Ozônio Telecomunicações Ltda. pode revisar estes termos de serviço do site a
qualquer momento, sem aviso prévio. Ao usar este site, você concorda em ficar
vinculado à versão atual destes termos de serviço.

Por favor, leia os Termos de Uso cuidadosamente antes de usufruir dos serviços
da Ozônio.

Seu acesso ao Serviço está condicionado à sua aceitação e conformidade com
estes Termos de Uso. Os presentes Termos de Uso se aplicam a todos os visitantes,
Usuários ou qualquer outra pessoa que acessar ou usar o Serviço disponibilizado pela
Ozônio.

Ao acessar ou usar o Serviço você concorda em se vincular aos Termos de Uso.
Se você discordar com qualquer parte destes Termos você não deverá acessar o
Serviço.

1. Registro do Usuário e Veracidade das Informações

O acesso aos Serviços exige o prévio registro ou compra de serviço, com o
consentimento prévio e envio de informações. Você deve fornecer informações
precisas, verdadeiras, completas e atualizadas em todos os momentos.

Toda informação fornecida para utilizar os Serviços deverá ser verdadeira,
portanto, você garante a autenticidade de todos os dados que informar através do
preenchimento de formulários ou através de mecanismos automatizados de registro.

O fornecimento de declarações falsas ou inexatas constitui violação dos
presentes Termos de Uso, o que pode resultar na rescisão imediata de sua assinatura
em nossos Serviços.

Você é responsável por proteger a senha que você usa para acessar o nosso
Serviço e por quaisquer outras atividades ou ações sob a sua senha, seja sua senha
com nosso Serviço ou um serviço de terceiros.

Você concorda em não divulgar sua senha a terceiros e deve nos notificar
imediatamente após tomar conhecimento de qualquer violação de segurança ou uso



não autorizado de sua conta.

VOCÊ se compromete a utilizar os Serviços do Ozônio de boa-fé e em
conformidade com todos os preceitos legais, regulamentares e contratuais porventura
aplicáveis, bem como com a ordem pública, as normas e padrões de conduta sociais e
profissionais geralmente aceitas ou tidas como boas práticas.

2. Fraude

A Ozônio poderá entrar em contato via telefone ou e-mail para verificar suas
informações de contato pessoal. A Ozônio reserva-se ao direito de solicitar mais
informações a você.

VOCÊ concorda em fornecer essas informações adicionais, para garantir que
não tenha concluído de forma fraudulenta o seu registro. Caso não sejam fornecidas
essas informações à Ozônio e da forma solicitada no prazo de 15 (QUINZE) dias de tal
solicitação, a Ozônio poderá rejeitar seu registro ou suspender seu registro e
assinatura até que sejam satisfeitos os pedidos de informações.

3. Pagamento

Se você desejar usar o Serviço pago da Ozônio, deverá fornecer certas
informações relevantes sobre o seu pagamento (o “Pagamento”), incluindo, sem
limitação, o número do seu cartão de crédito, o nome do titular do cartão de crédito, a
data de validade do cartão de crédito, o código de segurança, o endereço da fatura do
cartão de crédito, o seu CPF, o número do seu celular e sua data de nascimento.

Você garante que: (i) possui todos os direitos para usar o cartão de crédito ou
outro meio de pagamento utilizado para adquirir o Serviço; e que (ii) as informações
fornecidas são verdadeiras, corretas e completas.

Ao enviar essas informações, se necessárias, você nos concede o direito de
compartilhar tais informações com terceiros (o “Meio de Pagamento”) com a finalidade
de processar ou facilitar a conclusão do Pagamento. Reservamo-nos o direito de
recusar ou cancelar o seu pedido a qualquer momento por quaisquer razões, incluindo,
mas não se limitando a: disponibilidade do serviço, erros na descrição do serviço, erro
no seu cadastro ou outros motivos.

A Ozônio reserva-se ao direito de recusar ou cancelar o seu pagamento se
houver suspeita de fraude, transação não autorizada ou ilegal.



4. Cancelamento do Serviço

Se você adquiriu o serviço da Ozônio, você tem o direito de revogar este
contrato conforme prazo e condições previstas em contrato.

5. Conteúdo

Você garante que: (i) possui todas as autorizações legais fornecidas pelos
titulares dos dados para compartilhar as informações de saúde e casos clínicos
submetidos ao nosso Serviço; que (ii) as informações fornecidas são verdadeiras,
corretas e completas; e que (iii) a publicação de seu Conteúdo em nosso Aplicativo e
Plataforma não viola os direitos de proteção de dados e privacidade, direitos de saúde,
direitos contratuais ou quaisquer outros direitos de qualquer pessoa; (iv) as
informações não são abusivas, ofensivas, de conteúdo de ódio, ameaçador ou de outra
forma viole qualquer lei ou infrinja os direitos de terceiros (incluindo direitos autorais,
privacidade, publicidade, marca registrada, ou outros direitos pessoais ou
proprietários); (v) em julgamento exclusivo da Ozônio, é explícito, ou questionável,
danifica, explora, ou de outra forma pode expor a Ozônio ou terceiro a danos ou
responsabilidade de qualquer tipo.

6. Disponibilidade, erros e imprecisões

Nós estamos constantemente atualizando a oferta dos nossos Serviços no
Aplicativo e na Plataforma. Portanto, apesar dos melhores esforços em fornecer
informações precisas, atualizadas, corretas e completas, eventualmente, os Serviços
podem estar com valores desatualizados, descritos incorretamente ou indisponíveis,
por conta de atrasos na atualização das informações no Aplicativo e da Plataforma, em
qualquer material informativo ou em nosso site (ou www.Ozônio.com.br).

Portanto, nós não podemos e nem garantimos a exatidão ou integridade de
qualquer informação sobre o Serviço, incluindo preços, especificações, disponibilidade
e serviços. Reservamo-nos o direito de alterar ou atualizar informações e corrigir erros,
imprecisões ou omissões a qualquer momento sem aviso prévio.

7. Proteção de menores

http://www.sasi.com.br


O titular, sendo menor de 18 (dezoito) anos, pode usufruir dos serviços Ozônio,
desde que assistido ou representado por seus pais, tutores ou curadores, na forma da
Lei, os quais serão considerados responsáveis por todos os atos praticados pelo
menor.

8. Propriedade Intelectual

Nosso Serviço e seu conteúdo original (excluído o Conteúdo fornecido pelo
usuário), recursos e funcionalidades do Aplicativo e da Plataforma, são e
permanecerão como propriedade exclusiva do Ozônio e seus licenciadores. O Serviço
está protegido por direitos autorais.

Todas as marcas, patentes, nomes comerciais e sinais distintivos de qualquer
espécie presente nos serviços do Aplicativo e plataforma, incluindo sua própria marca e
designação, são pertencentes a seus respectivos titulares de direito. Nossas marcas,
nomes e sinais não podem ser utilizados sem o consentimento prévio por escrito do
Ozônio, sob pena de sofrer medidas administrativas e judiciais de natureza
obrigacional e indenizatórias.

9. Proteção de Dados

A Ozônio possui documento próprio, denominado Política de Privacidade, que
regula o tratamento dos dados coletados na Ozônio, sendo parte integrante e
inseparável dos presentes Termos e pode ser acessada pelo link
https://ozoniotelecom.com.br/politica-de-privacidade/.

Caso alguma disposição da Política de Privacidade conflitar com qualquer outra
do presente documento, deverá prevalecer o descrito na norma mais específica.

10. Atendimento

Quaisquer dúvidas ou solicitações relacionadas a estes Termos poderão ser
enviadas à Ozônio por meio do formulário de contato disponível em:
https://ozoniotelecom.com.br/#contato, ou pelos telefones e demais meios de contato
indicados nos sites e plataforma Ozônio.

11. Descredenciamento Voluntário e Sancionatório

O TITULAR é livre para, a qualquer momento, solicitar seu descredenciamento



voluntário da Ozônio.

O descredenciamento voluntário poderá ser solicitado por meio dos canais de
atendimento Ozônio disponíveis no site ou pelo e-mail: lgpd@ozoniotelecom.com.br .

O atendimento Ozônio processará o pedido em até 15 (quinze dias), podendo
este prazo ser prorrogado mediante fundada justificativa.

O descumprimento dos presentes Termos pelo USUÁRIO poderá ensejar,
imediatamente e a exclusivo critério da Ozônio, o descredenciamento sancionatório do
USUÁRIO, sem prejuízo de indenização por perdas e danos causados à Ozônio.

12. Serviços de Terceiros

Nosso SISTEMA pode conter links para sites de terceiros ou serviços que podem
não ser controlados pela Ozônio.

O Ozônio não tem controle e não assume qualquer responsabilidade pelo
conteúdo, políticas de privacidade ou práticas de quaisquer sites ou serviços de
terceiros. Você também reconhece e concorda que a Ozônio não será responsável,
direta ou indiretamente, por qualquer dano ou perda causada ou supostamente
causada por, ou em conexão, com o uso de qualquer conteúdo, bens ou serviços
disponibilizados através de sites e serviços de terceiros. Nós recomendamos
fortemente que você leia os termos de uso e as políticas de privacidade de quaisquer
sites ou serviços de terceiros que você visite.

13. Suspensão de Serviço e Retirada de Usuários

O Ozônio reserva-se ao direito de terminar, suspender ou interromper
unilateralmente e a qualquer momento, sem necessidade de aviso prévio, a prestação
total ou parcial do serviço, ou realizar sua inteira transformação ou modificação, por
qualquer razão.

Após o término, o seu direito de utilizar o Serviço cessará imediatamente. Se
você desejar encerrar a sua conta, você pode simplesmente interromper o uso do
Serviço.

14. Limitação de Responsabilidade



Em nenhum caso a Ozônio, seus representantes legais, diretores, funcionários,
parceiros, agentes, fornecedores, ou licenciados, serão responsabilizados por
quaisquer danos diretos ou indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou
punitivos, incluindo, sem limitação, danos materiais ou lucros cessantes, ou outras
perdas monetária e intangíveis, relacionadas a qualquer reclamação, ação judicial ou
outro procedimento tomado em relação à utilização do serviço, conteúdo,
funcionalidades ou ferramentas do Ozônio, bem como pela correção ou inexatidão
resultantes de quaisquer destes elementos: (i) danos e prejuízos que o usuário possa
experimentar pela indisponibilidade ou funcionamento parcial do aplicativo e serviços;
(ii) danos e prejuízos que os usuários ou terceiros possam experimentar em razão das
informações inseridas pelo usuário no aplicativo e plataforma; (iii) danos e prejuízos que
o usuário ou terceiros possam experimentar em decorrência do uso do aplicativo em
desconformidade com estes termos de uso ou com a política de privacidade; ou
incapacidade de acessar ou usar o serviço; (iv) danos e prejuízos que o usuário ou
terceiros possam experimentar em decorrência do uso do aplicativo em
desconformidade com lei, com os costumes ou com a ordem pública; (v) danos e
prejuízos que o usuário ou terceiros possam experimentar em decorrência de falhas no
aplicativo e plataforma, inclusive decorrentes de falhas no sistema, no servidor ou na
conexão de rede, ou ainda de interações maliciosas como vírus que possam danificar o
equipamento ou acessar informações do equipamento do usuário; (vi) qualquer
conteúdo ou conduta de qualquer terceiro no site.

15. Exclusão de Garantias

O uso do serviço é por sua conta e risco. O serviço é fornecido no estado em que
se encontra (“as is”). O serviço é fornecido sem garantias de qualquer tipo, expressas
ou implícitas, incluindo, mas não se limitando a garantias implícitas de comercialidade,
adequação a uma finalidade específica, não violação ou infabilidade.

A Ozônio, suas subsidiárias, afiliadas ou seus licenciantes, não garantem que: a)
o serviço funcionará ininterruptamente, segurou ou disponível em qualquer hora ou
local específico; b) quaisquer erros ou defeitos serão corrigidos; c) o serviço está livre
de vírus ou outros componentes nocivos; ou d) os resultados do uso do serviço
atenderão aos seus requisitos.

16. Direito de Alteração



A Ozônio reserva-se ao direito, a nosso exclusivo critério, de modificar ou
substituir estes Termos a qualquer momento. Tentaremos notificá-lo com 30 (trinta) dias
de antecedência antes de quaisquer novos termos entrarem em vigor. Ao continuar
acessando ou usando o nosso Serviço após novas disposições entrarem em vigor, você
concorda em ficar vinculado aos Termos revisados. Se você não concordar com os
novos Termos, deverá encerrar a utilização do Serviço.

17. Lei Aplicável

Esses Termos serão regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil,
sendo que o Foro da Comarca de Manaus - AM, será o único competente para dirimir
qualquer questão ou controvérsia oriunda ou resultante do uso do serviço, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ou venha a ser.

A falha da Ozônio em aplicar qualquer direito ou disposição destes Termos não
será considerada uma renúncia a esses direitos ou disposições. Se qualquer
disposição destes Termos for considerada inválida ou inexequível por um tribunal, as
disposições restantes permanecerão em vigor. Estes Termos constituem o acordo
integral em relação ao nosso Serviço e substituem quaisquer acordos anteriores que
possamos ter celebrado.

Agradecemos pela sua atenção, e seja bem-vindo(a) à Ozônio!



ANEXO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Este Anexo de Tratamento de Dados Pessoais (“Anexo”) é parte do Termo e
Condições Gerais de Uso da Ozônio (“Termo de Uso”) e regula as obrigações da
Ozônio e do CLIENTE (Prestador de Serviços de Saúde), PESSOA FÍSICA ou
JURÍDICA, quanto ao tratamento de dados pessoais utilizados na Plataforma ou
Aplicativo.

1. DEFINIÇÕES

Para exata compreensão e interpretação dos direitos e obrigações previstos no
presente Termo, serão adotadas as seguintes definições em adição às definições do
Termo Geral:

a. CONTROLADOR: Pessoa física ou jurídica, prestadora de serviços, que
contrata a tecnologia da Ozônio e a quem compete as decisões referentes ao
tratamento de dados pessoais.

b. OPERADOR: A Ozônio, que operacionaliza e viabiliza o tratamento de dados
pessoais dos usuários em nome do controlador, quando necessário ao objeto da
contratação.

c. DADOS PESSOAIS: Dados relacionados ao Usuário, pessoa natural,
identificada ou identificável, e tratados pela Ozônio em nome do CLIENTE ou em
conexão com o Termo de Uso.

d. INCIDENTE DE SEGURANÇA OU VIOLAÇÃO DE DADOS PESSOAIS:
Qualquer situação, acidental, intencional ou ilícita, que provoque, em relação aos
Dados Pessoais, a destruição, perda, alteração, comunicação, difusão ou acesso a
Terceiros.

e. LGPD: Lei nº 13.709/2018 - Lei Geral de Proteção de Dados e suas alterações
posteriores.

f. SERVIÇOS: Plataforma Ozônio, que trata dados pessoais do Usuário em nome
do CLIENTE, conforme previsto no Termo de Uso e na Política de Privacidade.

g. Os termos “Bases Legais”, “Titular de Dados Pessoais”, “Tratamento” e
“Autoridade Nacional de Proteção de Dados” devem ser interpretados conforme



previsto na LGPD.

2. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Ozônio e o CLIENTE deverão cumprir todas as leis e regulamentos que
versem sobre proteção de dados pessoais, vigentes no Brasil, incluindo, mas não se
limitando ao Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Proteção de Dados.

A Operadora deverá tratar apenas os Dados Pessoais estritamente necessários
para a prestação dos SERVIÇOS e de acordo com as finalidades estabelecidas em sua
Política de Privacidade, evitando tratar quaisquer Dados Pessoais que não tenham sido
previamente autorizados pelo Controlador.

3. CONTROLE DE ACESSO

O Operador deverá tomar todas as medidas necessárias para garantir a
confiabilidade de qualquer funcionário que possa acessar os Dados Pessoais,
garantindo que o acesso seja estritamente necessário e limitado àqueles indivíduos que
precisem acessar os Dados Pessoais para prestação dos Serviços, conforme
disposição dos Termos de Uso, e para cumprimento de obrigações legais, garantindo
que todos esses funcionários estejam sujeitos a Termos de Confidencialidade.

4. SEGURANÇA

O Operador deverá implementar medidas de segurança, técnicas e
administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais de acessos não autorizados ou de
situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito.

Ao avaliar o nível apropriado de segurança, o Operador deverá levar em conta a
natureza, o escopo, o contexto, as finalidades e os riscos apresentados pelo
Tratamento dos Dados Pessoais, em particular o risco de uma violação de Dados
Pessoais.

5. INCIDENTES COM DADOS PESSOAIS

O Operador notificará o Controlador, sem demora injustificada, assim que tomar
conhecimento de um Incidente de Segurança com Dados Pessoais relacionado aos
Serviços prestados ao Controlador, fornecendo ao Controlador informações suficientes
para permitir que este cumpra com qualquer obrigação de relatar ou informar os
Titulares dos Dados Pessoais da violação de dados, de acordo com a LGPD.

O Operador deverá cooperar com o Controlador e tomar medidas razoáveis,
conforme as instruções do Controlador, para ajudar na investigação, mitigação e
correção de eventuais violações de Dados Pessoais.



6. RELATÓRIO DE IMPACTO À PROTEÇÃO DE DADOS

O Controlador deverá solicitar ao Operador as informações necessárias para
elaboração do Relatório de Impacto à Proteção de Dados Pessoais sempre que
requisitado pela Autoridade Nacional de Proteção de Dados ou outras Autoridades
Fiscalizadoras competentes.

O Operador deverá cooperar com o Controlador na elaboração e apresentação
de quaisquer Relatório de Impacto à Proteção de Dados que tiver exclusiva relação com
o Tratamento de Dados Pessoais objeto dos Serviços.

7. DIREITOS DOS TITULARES

O Controlador deverá ter canal de comunicação com os Usuários para garantir a
resposta ao pedido de exercício dos direitos dos titulares de Dados Pessoais e, para
tanto, deverá notificar o Operador para que tome as medidas necessárias ao seu
cumprimento, conforme orientação do Controlador e de acordo com a determinação da
LGPD.

O Operador deverá auxiliar o Controlador na implementação de procedimentos
técnicos e organizacionais, razoáveis, para o cumprimento das obrigações do

Controlador na resposta das solicitações para exercício de direitos pelos
Titulares de Dados Pessoais, de acordo com a determinação da LGPD.

O Operador deverá notificar o Controlador caso receba uma solicitação de um
Usuário para o exercício de seus direitos previstos na Lei Geral de Proteção de Dados,
cabendo ao Controlador avaliar a pertinência do pedido e dar as instruções ao
Operador para o seu cumprimento.

O Operador não deverá responder solicitação de exercício de direitos pelos
Usuários, exceto em atendimento a notificação e instruções do Controlador ou
conforme obrigações legais às quais o Operador esteja sujeito. Nesse caso, o
Operador, na medida do permitido pelas Leis Aplicáveis, informará o Controlador sobre
esse requisito legal antes de responder a solicitação do Usuário.

98 ELIMINAÇÃO DOS DADOS PESSOAIS

Ao término da prestação dos Serviços, o Operador deverá interromper o
tratamento de Dados Pessoais dos Usuários ou por eles inseridos na plataforma no
prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data do encerramento da assinatura do
Controlador, e eliminar todos os Dados Pessoais e cópias porventura existentes.

O Operador notificará o Controlador sobre o cumprimento desta
obrigação.



Caso o Operador precise manter os Dados Pessoais para o cumprimento de
quaisquer obrigações legais ou regulatórias, deverá informar ao Controlador as razões
pelas quais manterá os referidos dados.

9. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL

O Operador só poderá transferir os Dados Pessoais para países ou organismos
internacionais que proporcionem grau de proteção de dados pessoais adequado ao
previsto na LGPD, e apenas quando tais transferências forem estritamente necessárias
para a execução dos Termos de Uso e prestação dos Serviços, conforme previamente
informado na Política de Privacidade do Operador.

10. TRANSPARÊNCIA

O Controlador e o Operador deverão adotar medidas para garantia da
transparência no tratamento dos Dados Pessoais, informando quais dados são
coletados, como são utilizados, com quem são compartilhados, onde são armazenados
e as medidas de segurança empregadas conforme disposição das normas e
regulamentos de proteção de dados vigentes.

O Controlador deverá disponibilizar informações em suas políticas de
privacidade sobre a utilização de Dados Pessoais pelo Operador.

11. AVISOS E NOTIFICAÇÕES

Todos os avisos e comunicações fornecidos conforme disposições deste Anexo
deverão ser por escrito e poderão ser entregues pessoalmente, enviados por correio ou
através de comunicações eletrônicas, como e-mail, mediante comprovação.
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